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Tallink Silja varslar 58 personer i Kalix

Tallink Silja AB planerar att flytta samtliga delar av Call Centre verksamheten i Kalix
till Stockholm. Sammanlagt varslas 58 personer. Malet ar att samla foretagets
verksamhet till en plats for att kunna dra nytta av de synergieffekter som uppstar
nar bolagets enheter koncentreras. Samtliga tjdnster och funktioner som ryms inom
Call Centre enheten i Kalix kommer &aven efter flytten att besta. Samtliga anstallda i
Kalix kommer att behalla nuvarande tjanster i det fall man valjer att flytta med till
Stockholm.

- Viser flera fordelar med att koncentrera foretagets verksamhet pa en och samma
plats i Stockholm. Call Centre verksamheten i Kalix har sedan etableringen dar
1994 under arens lopp andrat karaktar. Andelen inkommande telefonsamtal
minskar stadigt till forman far bokningar via Internet. Flera av Call Centre enhetens
tjanster har samtidigt utvecklats till att mer och mer besta av supportfunktioner till
saljavdelningen i Stockholm vilket kréver tatare och effektivare kontakter mellan
avdelningarna, sager Kadri Land, VD pa Tallink Silja AB

Under gardagen (2012-03-20) informerades fackférbunden och de berérda personerna om
foretagets planer. Verksamhetsflytten ar planerad att ske etappvis under 2012 och 2013.

- Call Centret i Kalix har varit en god tillgang for foéretaget och var personal dar har
alltid gjort ett mycket bra jobb. Vi hoppas darfor att s& manga som mdjligt har
moijlighet att félja med verksamhetsflytten till Stockholm, sdger Kadri Land.
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