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Tallink tar kryssningsupplevelsen till nya nivaer

Tallink-koncernen sjésitter en omfattande uppgradering av flottan med malet att som
marknadsledare ta kryssningsupplevelserna pa Ostersjon till nya nivaer. Forst ut ar flaggskeppet
M/S Silja Serenade som under januari och februari 2014 kommer att genomga en markbar
ombyggnation av shoppingytor, restauranger, relaxavdelningen och vissa hyttkategorier. Drygt
20 miljoner Euro kommer att investeras i fartygen Serenade och Symphony mellan Stockholm
och Helsingfors dar fornyelseprojektet, som tagits fram i samarbete med framstaende brittiska
konsultbolag, ska géra shoppingupplevelsen och utbudet dnnu attraktivare dn forut.

- Tallink dr redan nu volymmdissigt vérldens stérsta Taxfree till havs men vi ska bli dnnu
bdttre. Moderniseringen och uppgraderingen av M/S Silja Serenade dr inledningen pé en
omfattande och Idngsiktig investering med mdlet att erbjuda vdra kunder en ny och
spdnnande kryssningsupplevelse. En viktig del i utvecklingen av ombordupplevelsen ér att
erbjuda bdéttre shoppingupplevelser och ett bredare och férbdttrat produktutbud, sdger
Kadri Land, VD Tallink Silja AB och styrelsemedlem AS Tallink Grupp

Shoppingytan ombord kommer att vaxa med mer an 50 %, vilket bland annat omfattar en helt ny,
rymlig och modern Taxfree Superstore pa dick 6. Aven dvriga butiker ombord kommer att férnyas
och moderniseras. Nya butikskoncept kommer att introduceras for elektronikprodukter, smycken,
vaskor och klockor dar aven lyxigare varumarken planeras fa en framtradande roll.

Nuvarande Buffet Serenade kommer att férvandlas till en betydligt ljusare och rymligare
restaurang och byta namn till Grande Buffet dar gasterna dven ges mojlighet att handla sina
favoritprodukter vid entrén. Nuvarande a la carte restaurangen Bistro Maxime kommer att
ersattas av en ny italiensk restaurang, Tavolata Ristorante Italiano. Menyn kommer att innehalla
ett brett utbud italienska delikatesser som man adven kan kopa med hem fran Tavolatas egen
delikatess-shop Salumeria.

Commodore-hytterna och Commodore Loungen ingar ocksa i den omfattande
uppgraderingsplanen. Textilier, mattor och delar av inredningen kommer att bytas ut. Fargskalan
och materialen kommer att ga under temat ”Skargarden och Havet” och “Strand och Harmoni”.

Bastu- och poolavdelningen Sunflower Oasis kommer att genomga en totalrenovering.
Avdelningen kommer bli betydligt modernare och ljusare. Pa utedack, alldeles intill
poolavdelningen, kommer dessutom en ny utomhusbar att byggas.

Utformningen av det nya konceptet har skapats av interna arbetsgrupper inom AS Tallink Grupp i
samarbete tva ansedda London-baserade konsultbyraer; L.E.K. och Harrison Fraser, samt med de
finska arkitekterna Heikki Mattila och Marjut Nousiainen.

- Projektet dr en insats fér att férbdttra kundens upplevelse och att svara pd framtida
utmaningar eftersom kunderna har héga férvdntningar pG den service som AS Tallink
Grupp erbjuder, sager Kadri Land.
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